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Presentacion
“... por nosotros mismos y por la humanidad, compafieros,
hay que cambiar de piel, desarrollar un pensamiento nuevo,
tratar de crear un hombre nuevo”.
“Los condenados de la Tierra”
Franz Fanon

Hace aproximadamente dos afios reflexionabamos sobre el imperativo de cambiar
a la Facultad, al reconocer que ésta no estaba jugando el papel que por definicion e
imperativo histérico le correspondia desde su especificidad académica y desde su
naturaleza publica y auténoma: cualificar la formacion profesional y contribuir al
control juridico ciudadano e institucional del poder politico; pero también, reconocer
que el Derecho serfa llamado, en el transito a la gobernabilidad democratica, a jugar
un papel de primer orden en la solucién de la conflictividad social.

Desde entonces, hemos dado unos pasos. muy cortos, peto pasos al fin. Porque
si bien no incidimos en los poderes que acendran otros poderes, si hemos logrado
que nuestra Facultad salga a la escena publica y ya suene como hacedora de
opinién calificada. Todavia persistimos con ideas y practicas antiguas, pero ya
algunas nuevas comienzan a instalarse entre nosotros. Que aun vigentes los
usos y costumbres sigloveinteras; la ejecucién académica aprovecha algo de las
nuevas tecnologias (insctipcién en linea, publicaciones en linea o aplicacién de
medios audiovisuales a la obligada clase presencial). Pero por sobre todo, ahora
ya somos mas quienes nos preocupamos por pensar en el presente de nuestros
estudiantes y en el mafiana de nuestros futuros profesionales.

Concientes de continuar andando, nos propusimos para este afio iniciar un
proceso de reflexion, al que denominamos congreso, sobre el haber y las practicas
en lo académico (pero también en lo administrativo que le puede cualificar o
también anquilosar) de nuestra Facultad. Nos propusimos unos objetos para
reflexionar y una organizacion incluyente de profesores, estudiantes y personal
administrativo en mesas de trabajo. Para ellos y para quienes nos miran desde
afuera, reproducimos en este nimero especial de Foro Académico resimenes
de lo vertido en los primeros espacios de reflexién, convocados para examinar
dos grandes topicos: E/ cambio mundial y su impacto en el Currienlum 'y Los modelos
administrativos en la edncacion superior. Que sirvan pues estos productos para
continuar la reflexién iniciada en los primeros foros y se multipliquen en
propuestas de nuevas politicas y acciones para el cambio que necesitamos.
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Propuesta curricular en la licenciatura en

Antecedentes

Desde su creacion, la Escuela de
Relaciones Internacionales ha contado
con diversos planes de estudios, de
acuerdo con la siguiente cronologia:

1970 se crea el primer Plan de
Estudios basado en planes de estudios
de instituciones extranjeras que dieron
las ideas para la elaboracién de
programas y el método de trabajo.

1971 el plan es revisado, se
eliminan las asignaturas optativas y se
establecen seis areas de conocimiento:
politica, juridica, econdémica, histérica,
sociolégica e idiomas.

1973 Se adapta el estudio de las

relaciones internacionales al desarrollo

de las ciencias sociales y a las necesidades
de la sociedad salvadorefia con énfasis
en aspectos tedricos y practicos
incorporandose con
problemas de estudio.

ello nuevos

1980 se implementa un nuevo
plan de estudios en ciencias juridicas, se
modifica el drea bésica del plan estudios
de relaciones internacionales. Al re-
sponder esta reforma a una visién ajena a
los estudios de las relaciones
internacionales, se eliminan asignaturas
importantes para la formaciéon del
profesional en Relaciones Internacionale,
generandose incongruencias académico
administrativas en dicho plan.

1986. A fin de superar las
incongruencias, mejorar la formacion del
profesional y preparar mejor la insercién
en el mercado laboral, el plan es
reforzado nuevamente en este afio.

1993 se introduce una nueva
modificacién en el Plan de Estudios de
RRII, que se plantea como una
transformacién curricular y no
unicamente como un Plan de Estudios.

2004 se renueva el mapa cur-
ricular tanto en sentido vertical como
horizontal, se recuperan cursos
sustantivos y se introducen nuevos
cursos que abordan nuevos problemas
y procesos internacionales.

Relaciones Internacionales

Conferencistas:

Dra. Cecilia Segura de Duefias

Catedratica de la Escuela de Relaciones Internacionales

Msc. Jorge Aranda

Director de la Escuela de Relaciones Internacionales

Moderador:

Msc. Oscar Mauricio Duarte

Vicedecano de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, UES.

Justificacioén para el establecimiento de un nuevo plan

El Plan de Estudios actual tiene mas de 5 afios de vigencia. La planta
docente a través de dos talleres realizados en julio de 2008 y febrero de 2009, ha
formulado reflexiones en una evaluacién integral, que deben ser incorporaadas.

Deben considerarse las valoraciones de algunos estudiantes consultados,
quienes creen que es posible visualizar que algunos de los ejes del Plan de Estudios
2005, pese a su fortalecimiento experimentado en este Plan, se hace necesatio la
adaptacion a los cambios y necesidades que experimenta la sociedad nacional e
internacional en la nueva realidad internacional y asi consolidar y redimensionar la
formacién del profesional en Relaciones Internacionales a partir de los avances
epistemoldgicos de la disciplina, tanto en lo relativo a sus conocimientos como a
sus competencias.

As{ mismo, es importante considerar el surgimiento de nuevos procesos y
fenémenos internacionales de gran relevancia en los 5 afios, as{ como tomar en
cuenta la nueva exigencia de una mayor rigurosidad cientifica, el dotar de un
permanente curriculo con mayor grado de pertinencia que requieren y obligan de
una readecuacién constante del Plan de Estudios de la carrera.

Es precisamente en funcién de superar los aspectos antes sefialadas de
continuo fortalecimiento, y considerar avanzar en el fortalecimiento de la formacion
del profesional de las Relaciones Internacionales, que se propone, la REFORMA
DEL PLAN DE ESTUDIOS 2005, de acuerdo con las siguientes reflexiones.

Reflexiones finales

1. La propuesta de reforma no pretende modificar sustancialmente la estructura
del Plan de Estudios vigente, sino mas bien fortalecerla a través de la
readecuacién de la denominaciéon y contenido de algunos cursos; la inclusion
de nuevos cursos bésicos y especializados en sus distintas areas disciplinarias,
as{ como la concentracién de ciertas areas de trabajo que histéricamente se han
mantenido en la estructura del plan, aunque no constituyan parte sustancial de
los estudios en las Relaciones Internacionales.

2. Los cambios que se proponen son el resultado no sélo del analisis comparativo
con los planes de estudio de distintas universidades de América Latina, sino
también de las jornadas de revisién y actualizacion de los programas de estudio
que se han venido realizando consecuentemente en la Escuela, jornadas donde
han participado toda la planta docente y en las cuales se generaron importantes
observaciones que constituyeron las bases de la propuesta.

3. La propuesta serd socializada con la planta docente de la Escuela y el cuerpo
estudiantil de la carrera, a fin de recoger sugerencias y nuevos aportes, que
puedan mejorar y fortalecer la misma.

4. Es fundamental contar con el apoyo de las autoridades de la Facultad y de la
Universidad a fin de poder impulsar de manera efectiva la presente propuesta.




| as Tendencias Curriculares

El 9 de noviembre de
1989 cae el muro de
Berlin y se plantea a
nivel tedrico un
problema dentro de
los cientistas sociales
y los politélogos, que
fue su incapacidad de
vislumbrar el
derrumbe del
socialismo real

en la Ciencia Politica

Conferencistas:

Dr. David Hernandez

Director de la Editorial Universitaria de la UES
Dr. Alvaro Artiga

Director Maestria en Ciencia Politica de la UCA

Moderador:
Msc. Marlon Hernandez-Anzora

Sintesis

La conferencia inici6 con la intervencién del Dr. David Hernandez, quien hizo
un recorrido del estudio de la ciencia politica en el bloque socialista europeo,
dejando claro que la ciencia politica seguia el mismo plan de estudios de la
URSS en todo el denominado bloque socialista real (Hungtia, Checoslovaquia,
Polonia y Bulgaria especialmente) de tal modo que lograban puntos de vista
homogéneos, provenientes de la vision del Partido Comunista de la Unién de
Republicas Socialistas Soviéticas. Luego comparé dicho plan de estudios con el
que cursé en la Republica Federal de Alemania, en la Universidad de Hannover,
con el cual tenfa sustantivas diferencias, representando dos escuelas
completamente distintas.

Mencioné los cambios en la vida académica como consecuencia del conocido
verano del 68 en Alemania y Europa, y por tanto las modificaciones que surgieron
en la curricula y las estructuras universitatias, tratando de vencer el tradicional
autoritarismo en la academia alemana, llegando incluso a algunas exageraciones
como la supresién de exdmenes y evaluaciones. Estos cambios, provenientes
sobre todo por los teéricos de la Nueva Izquierda, la Escuela de Frankfurt,
generaron cambios en las ciencias sociales y consecuentemente en la ciencia
politica. En la década de los 80’s, cuando el Dr. Herndndez estudi6 en Alemania,
todavia habfa una inspiracién de estos cambios, incrementados por la proximidad
del derrumbe del muro de Berlin. E1 9 de noviembre de 1989 cae el muro de
Berlin y se plantea a nivel tedrico un problema dentro de los cientistas sociales
ylos politélogos, que fue su incapacidad de vislumbrar el derrumbe del socialismo
real.

El Dr. Hernandez finalizé su intervencion haciendo un recorrido por los seis
campos de estudio, que se cursaban en Instituto de Ciencias Politicas de Hannover
parala época: 1. Historia de las ideas politicas y teorfa de la politica, 2. Sociologia
politica, 3. Los sistemas politicas y la teotia del Estado, 4. Los campos politicos
y la administracion politica, 5. Las relaciones internacionales, y 6. Didactica de
la formacién politica.

Por su parte, el Dr. Alvaro Artiga aproveché su experiencia como parte del
comité ejecutivo de la Asociacion Latinoamericana de Ciencia Politica (ALACIP),
fundada en la Universidad de Salamanca en 2002, e inici6 su ponencia haciendo
énfasis que la ciencia politica, incluso su denominacién como tal, tiene un
impronta fundamentalmente anglosajona.
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En los afios 50’s ... la
politica pasa a
entenderse como
sistema de relaciones
entre diversos actores
que luchan por ejercer
la mayor capacidad de
influencia o incidencia
en las decisiones que
se toman en la
sociedad, decisiones
que favorecen,
defienden o promueven
intereses particulares,
aungue los actores
publicamente no lo
manifiesten
directamente,
recurriendo a la
legitimacioén de lo que
se hace en nombre del
bien comun o general.

Por la historia de dictaduras en América Latina y Espafia, muchos exiliados
estudiaron ciencia politica en Estados Unidos y Gran Bretafia, y al regresar
comienzan a abrir campo a la ciencia politica en sus respectivas universidades,
haciendo énfasis en lo deficitario que es el estudio de la ciencia politica en El
Salvador (con respecto a otros paises, como por ejemplo, Costa Rica), en donde
la ciencia politica sigue estudiandose desde las Facultades de Derecho
principalmente. Sin embargo, subraya que esto no es de extrafiar, ya que es sélo
un reflejo de cémo la Ciencia Politica surgié y fue separandose de otras ciencias,
dentro de ellas, el derecho y la sociologfa.

En los afios 50’s los estudios de la ciencia politica tienden a ser muy formalistas
(predominancia juridica), que luego es superada por la ciencia politica
contemporanea, que surge vinculada al enfoque sistémico, dejando atras la nocién
de Estado, que estd mas vinculada a las facultades de derecho, en donde se
estudia en materias como Teoria del Estado. En esta ciencia politica
contemporanea, la institucionalidad es importante, pero ya no desde un punto
de vista normativo formalista sino organico-funcional o de desempefio
institucional. Por otra parte, la politica pasa a entenderse como sistema de
relaciones entre diversos actores que luchan por ejercer la mayor capacidad de
influencia o incidencia en las decisiones que se toman en la sociedad, decisiones
que favorecen, defienden o promueven intereses particulares, aunque los actores
publicamente no lo manifiesten directamente, recurriendo a la legitimacion de
lo que se hace en nombre del bien comun o general.

En la actualidad la ciencia politica tiene un fuerte componente de investigacién
empirica (haciendo énfasis en la medicion, cuantificacion, etc.), que va mas alla
de lo juridico-constitucional, sin dejar de tomarlos en cuenta. Por otra parte, las
areas de estudio de la ciencia politica en los ochentas y en los noventas en
Latinoamérica estuvieron marcadas por el interés en el estudio de los procesos
de democratizacion o de las transiciones hacia la democracia, es decir, cobmo
superar los regimenes autoritarios. Sin embargo, en la medida que los procesos
democraticos comienzan a avanzar, surgen nuevos retos para la ciencia politica
como la rendicién de cuentas, la administracién publica, calidad de la democracia,
gobernanza, gobernabilidad, las politicas publicas, etc.

En resumen, entre los principales aportes de la ponencia del Dr. David
Hernandez se encuentra el relieve que le dio a la relacion entre la academia y
contexto politico en el que se desarrolla ésta, asi como la manera en que algunos
sistemas politicos terminan permeando mas la academia que otros, a veces
incluso, al grado de intentar uniformizar el conocimiento y la ciencia. Por su
parte, el Dr. Alvaro Artiga puso de relieve los énfasis tematicos de la ciencia
politica en Latinoamérica y como esta ciencia llega a esta regiéon. Asi pues, los
énfasis de la ciencia politica para América Latina han transitado de la superacién
de los regimenes autoritarios o transiciones hacia la democracia, hacia nuevos
énfasis en la medida que los procesos democraticos han comenzando a
implementarse, poniendo especial cuidado en aquellos indicadores de retroceso
o arraigamiento de la democracia en la region.




| as Tendencilas Curricular en las
Ciencias Juridicas

Conferencista: Dr. Luis Rivera

Comentaristas

Lic. Sauil Morales

Catedratico del Departamento de Derecho Privado y Procesal
Dr. Rodolfo Castro

Catedratico del Departamento de Ciencias Politicas y Sociales
Lic. Francisco Eliseo Ortiz Ruiz

Catedratico del Departamento de Ciencias Politicas y Sociales
Moderador:: Lic. Eduardo Ayala

Catedratico del Departamento de Ciencias Politicas y Sociales

Ponencia central: Lic. Luis Rivera

Destacé la importancia de comprender como se elaboran los disefios curriculares, en donde el peso de su elaboraciéon lo
llevan quienes administraran cada curso o materia. Hay fuentes importantes en la elaboracién del curtriculum: Fuente
epistemoldgica, fuente psico pedagdgica y fuente socioldgica.

La relevancia de construir un curriculum que responsa a las exigencias actuales determina en buena medida preguntas
tales como ¢qué se ensefia? ¢Porque se ensefia? ¢Para qué se ensefia? y scomo se va a ensefiar? Asi se estructuran
objetivos, orientado hacia squé seran capaces de hacer los alumnos con lo que aprendan? la materia y los contenidos son
relevantes tanto de la seleccién de los mismos como el orden en que se va a administrar, la metodologia educativa asf
como la evaluacion institucional.

Primera parte: Preguntas directas a los panelistas

Lic. Sadl Morales:

¢Hacia donde se dirigen los objetivos del curriculum en la carrera de Ciencias Juridicas?

Aclara que todo responde a un sistema en el que se inserta, y entiende que esto es determinante en lo vinculante a la
curricula. Responde a lo que el sistema requiete, puesto que no podemos negar que siempre el modelo y sistema econémico
inciden en lo que se ensefia y hacia donde hay que orientar la educacion.

Destaca que existen diferencias entre los curticulums de universidades estatales y privadas, puesto que su visioén de la
realidad se posiciona en la orientacién de la planificacion y ejecucion educativa. El profesional moderno depende mucho
de ello, las incompatibilidades entre el escenario socio econémico, la identidad de una Universidad y el disefio de un
nuevo plan educativo frente a ello.

Dr. Rodolfo Castro:

Relacion teoria y practica en la ensefianza del Derecho.

Inicia aclarando que no existe una diferencia mecanica entre teotfa y practica; entendiendo que hay elementos practicos
en la teorfa y hay elementos tedricos en la practica. El tema es que hay mucha mas practica dentro de la teorfa de lo que
se piensa.

Seguramente en la carrera lo que predomina una sobre otra; que en éste caso es la teorfa. Radica entonces en un problema
de énfasis la idea es equilibrar y enriquecer la practica con la teotfa. Destaca la importancia de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, entendiendo que la tecnologfa tiene su lugar pero no debe sustituitr otros procesos
mucho mids personales, que permita que el proceso de conocimiento no se vea reducido a destrezas de ésta naturaleza.
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Lic. Luis Rivera:

Formacién general del profesional del Derecho o con petfil de especialidad, asi como su valoracién sobre
procesos paralelos al estudio en pregrado de Derecho como los estudios de post grados:

Inicia aclarando el papel fundamental que tiene el docente frente a la ensefianza, aunque los mismos no estén tan
conscientes de ello. Entiende que hay un criterio econémico de buen negocio de los cutrsos y los pos grados. Otros
paises, manejan las especialidades es que hay cada vez menos materias obligatorias y mds matetias optativas.

Los cursos complementarios son importantes, si bien tienen que ver con disponibilidades pero insiste que muchos
procesos se manejan por su valoracién en el mercado, pero la calidad esta basicamente determinando lo valioso de éste
proceso. El analisis y la sintesis ya son niveles de ensefianza que no corresponden a los pos grados, sino que aqui
corresponde a la capacidad de crear ciencia o teotfa.

Lic. Eliseo Ortiz:
El papel de la ideologia y el factor humano frente al curriculum:
Parte de la afirmacién que no hay curriculum neutro. Por lo tanto, la ideologia esta siempre presente en el curriculum

pues sirve como orientacién para contestar a las preguntas dentro del mismos; el técnico no es aséptico ni el profesor estd
liberado de ella.

El factor humano tiende a generar un segundo curriculum, que hace la pregunta qué es lo que privilegiamos: si el docente,
el estudiante, el método o el contenido. Para una universidad publica, el curticulum generalmente es diferente a las
universidades privadas, pues no priva un deseo de buen negocio. En algin momento implicé una postura de cambio
revolucionario; precisamente porque responde a una concepcion ideoldgica.

Dr. Rodolfo Castro:

En procesos de ensefianza y evaluacion, cuales son las innovaciones que apatecen en la ensefianza y las evaluaciones:
Existen innovaciones pero entiende que funcionan en distintos ambitos, potenciado por procesos de globalizacion,
nuevas redes que generan nuevos espacios en el que el Derecho debe aplicarse y dar respuesta, todo lo cual debe general
un impacto dentro del curriculum, y habra que considerar si estan incorporadas en nuestro curticulum.

Los instrumentos de docencia y de investigacion, y si a la primera le falta la segunda se vuelve ciega o repetitiva;
pues entonces habra que incorporarla a éstas dimensiones. Muchas de estas innovaciones estan actualmente
fuera de la discusion.

Lic. Saul Morales:

Nuevas modalidades de ensefiar:

Son nuevas alternativas en la educacion, pero desprovista de la planificacion original del curriculum; sistematica y ordenada,
no tienen porque sustituirle.

Lic. Eliseo Ortiz:

¢Objetividad en el proceso de evaluacion? ¢:Los procesos de graduacion?

Se insiste que siempre hay elementos ideolégicos y existen subjetividades en los mismos, ademas que hay que hacer
extensiva la idea de evaluacién a procesos de educacién, a docentes. Sobre la nota formativa, que tiene que ver sobre
valores. A veces, el abordaje de ciertos valores se destaca como problema de ensefianza y no como adquisicién de valores
a través de ejemplos. La objetividad y la ética, as{ como la probidad; son aspiraciones que rigen las metas de estos
procesos. Lo que hay que buscar son equilibrios entre procesos objetivos y subjetivos.

Segunda etapa: Problemas de discusion.

Teoria practica, desde el problema concreta de politicas institucionales, relaciones institucionales asi como
programas de insercion:

Lic. Sadl Morales;

Existe un problema en como definir estos procesos, puesto que aunque hay actividades sobre practica juridica, parecen no estar
tan bien concebidos; existe la necesidad de tutorar estos procesos, datle seguimiento, y no situarle en actividades que no
corresponden a sus especificidades. Se debe apostar a mejores relaciones institucionales, y la realidad de la Fiscalfa es un ejemplo
de ello, puesto que la enorme carga de trabajo por Fiscal, podria ser mejor solventado si existieran apoyos de éstos programas.




Lic. Luis Rivera:

Cualquier reforma curricular habrd que considerar la parte tedrica, la dimensiéon practica en su acompafiamiento y
supervision, sino no se lograra los objetivos que se pueden haber planteado. Las opciones en el area del Derecho son
enormes.

Relacién entre oferta y demanda: Disponibilidad de recursos y espacios frente a gran demanda de ellos, intermediado por
los controles de calidad en los ingtresos, presiones por aumentar las incorporaciones a la universidad asi como el factor de
otras universidades que se sitian en la ensefianza del Derecho.

Dr. Rodolfo Castro:

Es un terreno complicado de abordar, porque habra que distinguir entre la democratizacién de la ensefianza y el populismo
frente a la enseflanza. Por eso habra que pensar en racionalizar los intereses y demandas de espacio, que tiene que ver con
una lucha histérica y legitima de lograr un presupuesto justo para la Universidad. Existe el problema también de conformar
un estudio de la factibilidad de los ingresos a cada una de las facultades, con criterios que hagan viable frente a la
demanda.

Lic. Eliseo Ortiz:

Es un problema histérico, que generalmente no se enfrenta, sino que se hereda de una a otra administracién. Habra que
mejorar los procedimientos que mejoren el perfil del estudiante en su ingreso, pero el problema de fondo es que no se
enfrenta con seriedad.

Los cambios sociales frente a los cambios curriculares: Sintonia o asincronia en ambos procesos.

Lic. Saul Morales:

Histéricamente la Universidad de El Salvador se ha ido conectando con los cambios que se requetfan. Los casos de la
década de los treinta y setenta son un ejemplo, aspectos mucho mas cotidianos requieren de apoyo y asesotia jutridica, en
comunidades, en barrios que podrian ser abordados mediante equipos multidisciplinarios en las comunidades, en los
centros penales.

Las leyes que se crean el pais también requiere de un tratamiento legal desde las universidades para sus
posicionamientos.

Lic. Luis Rivera:

La Universidad siempre ha intentado estar a la vanguardia de la coyuntura, pero por eso es importante que el curriculum
incluya la dimensién de investigacion, propuestas educativas con renovaciones mas dinamicas como la sociedad, poner la
parte administrativa en funcién de la parte académica, la tendencia mundial es lograr eso.

Excelencia o calidad académica: ¢cAcumulacion cuantitativa de conocimiento o destrezas tedrica practicas?
Dr. Rodolfo Castro:

Hay que fundamentar esta posicion partiendo que el Derecho tiene una funcién social, entendiendo que el Derecho debe
apoyarse en las ciencias sociales; que si no se maneja bien puede atropellar la l6gica material y los valores que tiene el
Derecho, situandola mas en términos légico formales. Existe un nivel adicional que se descubre cuando el estudiante se
le pregunta para que sirve su carrera, en la cual deberfan también contestar los actores del sistema judicial, los ciudadanos,
frente quizd a sus expectativas del profesional del Derecho.

La excelencia académica, tomando a Matiano Grondona; es lograrlo mediante profesores deseosos de ensefiar, y estudiantes
convencidos de estudiar.

Lic. Eliseo Ortiz Ruiz:

La excelencia académica ya no puede ser considerada como acumulacién de conocimientos, sino que habra que entender,
que pasa por la decision de que hay que ensefiar, pero de que conocimiento se estd hablando; y de quien y para quien. La
concepcién del Derecho mismo es clave para lograr entender esto. Si se entiende que el Derecho solo es forma, sino
valores y hechos concretos, que remite la pregunta es enseflamos para quien y para qué. Es clave un profesional que
produzca conocimiento y sea critico de la sociedad.
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Las nuevas tendencias en la
Administracion de la Educacion Superior

Gestores y no

administradores
A criterio del Rector de la Universidad
Francisco Gavidia, la administracion de
la educacién superior, mas que
administradores requiere de gestores con
una formacién y dominio de los Modelos
de Gestion de la Calidad, las cuales son
herramientas que facilitan la mejora
permanente del Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, PEA a fin de prestar a los
usuarios del sistema: estudiantes,
padres de familia,
empleadores yla sociedad en general, un
servicio al més alto nivel de excelencia

profesores,

académica.

El circulo de Deming

La herramienta permanente que se aplica
en cada ciclo lectivo es el circulo de
Deming, que se resumen en cuatro pasos
o acciones: Planificat, para mejorar las
operaciones, encontrando que cosas se
estan haciendo incorrectamente y
determinando ideas para solventar esos
problemas. Ejecutar cambios disefiados
para resolver los problemas primero en
una escala pequefia o experimental.
Verificar que los pequefios cambios
estan consiguiendo los resultados
deseados. Actuar para implementar el
cambio a gran escala si el experimento
es exitoso. Si el experimento no es
exitoso, se salta el paso de Actuar y se
regresa al paso de planificar para definir
nuevas ideas que permitan resolver el
problema.

Cultura de la
autoevaluacion para

mejorar la calidad
Esta herramienta se complementa con
el establecimiento de indicadores del
modelo de gestién educativa, del PEA
y de un sistema permanente de
autoevaluacién cuyos resultados
permiten el establecimiento de planes
de capacitacién del personal, el
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fortalecimiento de algunos procesos exitosos, la modificacién de los que son
obstaculo yla creacién de nuevas formas de prestar el servicio educativo, siempre
con la idea permanente de mejorar la calidad con la visién de obtener la
acreditacion y la certificacién nacional e internacional con los estandares de las
normas ISO.

Rescatar la autonomia universitaria en lo

administrativo financiero
El Lic. Heriberto Marroquin, considera que la Universidad es prisionera de la
legislacion en el area financiera que se aplica en todas las instituciones de gobierno;
y que a su criterio, coarta la autonomia universitaria en lo administrativo y viola
el Art. 31 del Reglamento de la Ley Organica. La rigidez de estas leyes no permite
que la UES sea eficiente y eficaz en sus procesos de adquisicién de bienes y
servicios, los cuales llegan tarde al usuario, debido a lo engorroso que resultan
los procesos de compra. Frente a esta situacion el Lic Marroquin propone la
creacién de un Modelo de Administracién Financiera con Planificacién Oportuna
(AFPO), que permita a todas las instancias de la estructura organizativa de la
Universidad de El Salvador, disponer a tiempo y cuando lo necesiten, de los
recursos indispensables para cumplir con su misién y funcionamiento, la
propuesta lleva implicita la revisién del articulo 71 de la Ley Organica de la UES
ylaaplicacion de una normativa especial parala UES en el marco de su naturaleza
de institucién auténoma, con el objetivo de flexibilizar los procesos financieros.

Uso de soporte informatico para centralizar los

datos y descentralizar los procesos

En cuanto a los procesos administrativos académicos, el Ing. Dany Gutiérrez,
explica que por ahora la UES muestra una fuerte dispersion y dualidad de sus
procesos, lo cual le resta confiabilidad a la informacién estadistica, ademas de
generar duplicidad de esfuerzos y confusiones en la atribuciéon de funciones en
perjuicio del servicio que sobre tramites académicos se le brinda al estudiante,
quien a manera de ejemplo, debe esperar hasta 12 semanas para recibir una
certificacién global de calificaciones. Frente a esta situacién propone la adopcién
de un modelo de administracion con el mas alto soporte tecnologico, lo que implica
la reorganizacién de las actuales unidades informaticas, dirigidas por una
subgerencia general de informatica, las cuales deberfan de centralizar las bases de
datos; pero con un criterio de descentralizacién del servicio que de ellas se demanda,
a fin de garantizar agilidad en la respuesta, seguridad en la informacién, uso de
tecnologia informatica, credibilidad y buena imagen de la institucién




